webkody ~

OBCHODNE PODMIENKY

webkody.sk s. r. o.

Sidlo: Studentskd 274/2, 040 01 Kosice-Sever
ICO: 52703029

DIC: 2121115260

IC DPH: SK2121115260

E-mail: info@webkody.sk

Tel.: +421944 607 669

Web: webkody.sk

(d'alej len ,,Poskytovatel)

Tieto obchodné podmienky (,,OP*) upravuji vzt ah medzi Poskytovatelom a klientom -
podnikatel om alebo pravnickou osobou (d'alej len ,,Klient*) pri dodavke webovych rieseni a
sUvisiacich sluzieb.

1. Predmet a rozsah

1.1 Poskytovatel zabezpecuje navrh, zhotovenie a nasadenie webovych rieSeni (web, mikrosite,
e-shop, landing page) a poskytuje technické sluzby: konfiguracie servera, sprdva domén, DNS a
e-mailov, SSL/TLS, migrdcie, 0drzba, monitoring, zdkladné SEO, integrdcie tretich stran.

1.2 Konkrétny rozsah, vystupy a orientacné terminy st urcené v cenovej ponuke alebo
objedndvke. Terminy zacinaju plynit odo diia Ghrady zdlohy a poskytnutia poZzadovanej
sucinnosti podl'a § 4. Pri omeskani stc¢innosti na strane Klienta sa terminy primerane posuvaji.
1.3 Ceny su individudlne (bez pevného cennika v OP).

2. Uzatvorenie zmluvy a sGhlas s OP

2.1 Zmluva vznikd potvrdenim cenovej ponuky alebo objednavky Klientom (e-mailom alebo
Uhradou).

2.2 Uhradou zélohy Klient potvrdzuje obozndmenie sa s OP a sohlas s nimi.

2.3V pripade rozporu ma text cenovej ponuky alebo objednévky prednost pred vieobecnymi
materialmi Klienta.

3. Cenaq, zaloha a platobné podmienky
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3.1 Ceny sa uvadzaju bez DPH; DPH sa U¢tuje podl'a zdkona.

vyska zdlohy uréend odlisne priamo v cenovej ponuke alebo objedndavke. Splatnost je 14 dni od
vystavenia zalohovej (preddavkovej) faktiry.

3.3 Doplatok: zvysok dohodnutej ceny je splatny najneskor do 2 mesiacov od Ghrady zélohy, bez
ohl'adu na stav projektu; Poskytovatel je oprdvneny doplatok fakturovaf aj skor pri zverejneni
alebo ozndmeni pripravenosti na zverejnenie.

3.4 Platnost projektu: projekt je aktivny 6 mesiacov od Uhrady zdlohy. Ak sa z dévodov na strane
Klienta v tejto lehote nedokonéi, Poskytovatel siméze ponechaf prijaté platby, dofakturovat
zvysok ceny a nie je povinny pokracovaf v pracach.

3.5 Zmeny rozsahu prdc: kazdd Uprava nad rdmec dohodnutého rozsahu sa vopred schval'uje
pevnou sumou (bez hodinoviek); po odsuhlaseni je zavézna.

3.6 Omeskanie: pri omeskani Ghrady vznikéa prévo G¢tovat zdkonny Urok z omeskania a
primerané poplatky za upomienky; tym nie je dotknuté pravo pozastavif sluzby podfa § 8.

3.7 Po Ghrade zdlohy alebo akejkol'vek ¢iastkovej platby sa tdto suma povazuje za zavézne
prijatd odmenu za rezervaciu kapacit a zacatie prac; Poskytovatel ju nevracia ani pri
pred¢asnom ukonceni z dévodov na strane Klienta.

3.8 Ceny sluzieb mézu byt upravené na zdklade individudlnej dohody; zmena je platnéa po
pisomnom odsUhlaseni (e-mailom). Uhradou faktiry Klient potvrdzuje sUhlas s cenou a rozsahom
uvedenym na faktire alebo v sprievodnom e-maile

4, SG&innost Klienta

4.1 Klient poskytne vcas vsetky podklady (texty, logd, fotografie, pravne ndlezitosti) a pristupy
(hosting, registrator, e-mail, DNS) a urci kontaktni osobu oprdvnends schval ovat vystupy.

4.2 Ak Klient meska so st¢innostou alebo schval ovanim, lehoty sa primerane posivaju;
Poskytovatel nezodpovedd za zdrzania.

4.3 Klient zodpovedd za zdkonnost a licencovanie vietkych materidlov, ktoré poskytne
Poskytovatelovi.

5. Dodanie, zverejnenie a kozmetické Opravy

5.1 Po dokonéeni Poskytovatel web nasadi alebo ozndmi pripravenost na zverejnenie.

5.2 Kozmetické Upravy (drobné textové a stylové zmeny bez zdsahu do Struktiry a funkcii) st
bezplatné 7 dni po zverejneni; po lehote alebo pri rozsiahlejsich zadsahoch ide o zmenu podl'a §
3.5.

5.3V cene Diela s zahrnuté najviac 2 kold zdsadnych dizajnovych revizii (zmena layoutu,
farebnej schémy, struktiry). Drobné Upravy (texty, posuny prvkov, vymena obrdazkov) sa
nezapoditavajo. Daldie zdsadné revizie sG Zmenou podla § 16.
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5.4 Ak cenovd ponuka zahfna logo zdarma, rozumie sa tym logo vo forméate PNG pre web.
Poskytovatel nie je povinny dodaft tlac¢ové formaty (CMYK, Al, EPS), varianty ani logomanudl;
tieto sU spoplatnené zvlast

6. Hosting, doména a nasadenie

6.1Klient méZe (a) spristupnit vlastny hosting/doménu/e-maily, alebo (b) poverit Poskytovatel'a
migrdciou pod jeho spravu; v oboch pripadoch Poskytovatel kond ako administrator v mene
Klienta.

6.2 Poskytovatel nastavi DNS, SSL/TLS, SPF/DKIM/DMARC a iné zGznamy primerane
moznostiam zvoleného poskytovatela.

6.3 Limity tretich stran: dostupnost, politiky a technické obmedzenia
hostingu/registratora/e-mailového providera/CDN a pod. nie s zodpovednostou
Poskytovatela.

7. E-mail a DNS sluZzby (ro¢né)

7.1 Sprava domény a technickych zdznamov (DNS, SPF, DKIM, DMARC): navrh, nastavenie a
priebeznd optimalizacia; dohl'ad nad platnosfou domény a certifikdtov; opravy e-mailovej
reputdcie.

7.2 Proaktivne zabezpecenie a monitoring (MX, SSL, reputdcia, expirdcie): monitoring
dostupnosti a reputdcie, upozornenia na expirdcie/chyby, preventivne zdsahy.

7.3 E-mail hosting a sprava schranok: zriad'ovanie/migrdcie, pravidld, bezpecnosft,
doruditelnost (antispam, SPF/DKIM/DMARC), rieSenie blacklistov, pristup k platforme
EmailPartner.eu. Cena zacina od 490 € bez DPH roc¢ne; konkrétna suma zavisi od poctu
schrdnok, stavu domény a rozsahu zdsahov.

7.4 Poskytovatel nezaruduje doruéenie e-mailov do primérnej schranky prijemcu; dorucitel nost
zavisi od obsahu sprav, odosielacich praktik Klienta a politik tretich stran. Ak Klient pouziva
e-mail v rozpore so zdkonom alebo dobrymi mravmi (spam, phishing, masové rozosielanie bez
sUhlasu), Poskytovatel nezodpovedd za nasledky vratane poskodenia reputdcie a nie je povinny
vratitf Ohradu.

7.5 Tieto sluzby sU poskytované na roéné obdobia a riadia sa § 12 (obnovy).

8. Pozastavenie sluzieb pri neplateni

8.1 Ak je Klient v omeskani s Uhradou, Poskytovatel je opravneny docasne pozastavit prevadzku
webu a/alebo sivisiacich sluzieb (bez zmazania dat) az do Uplnej Ghrady.

8.2 Po marnej pisomnej vyzve mézZe Poskytovatel sluzby ukoncif; uZ poskytnuté plnenia sa
nevraca;ju.
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9. Autorské prava a licencia

9.1 Autorské majetkové prava k Dielu prechddzajo na Klienta az po Uplnej Ghrade vsetkych
dohodnutych cien.

9.2 Komponenty tretich stran a open-source sa riadia ich licenciami; interné sablény, kniznice a
know-how Poskytovatel'a sa neprevadzaji.

10. Zodpovednost a obmedzenie nahrady skody

10.1 Zodpovednost Poskytovatel'a za skodu je obmedzend do vysky odmeny zaplatenej Klientom
za prislusny projekt/sluzbu za poslednych 12 mesiacov.

10.2 Ndhrada uslého zisku, naslednych a nepriamych skéd je vylucend.

10.3 Poskytovatel nezodpoveda za vypadky/obmedzenia sposobené tretimi stranami (hosting,
registrator, e-mailovy provider, antispam, CDN, prehliadace, socidlne siete a pod.).

11. Dévernost a pristupy

11.1 Zmluvné strany zachovajo miéanlivost o neverejnych informacidach, technickej dokumentacii,
pristupoch a obchodnych skutoénostiach; povinnost mi¢anlivosti trva aj po ukonéeni zmluvy.

11.2 Administratorské pristupy poskytnuté Poskytovatel'ovi sa pouzivaju vyhradne na plnenie; po
skonceni spoluprace sa pristupy odovzdaji/zmenia podl'a dohodnutého postupu.

12. Trvanie a obnova roénych sluzieb

12.1 Ro¢né sluzby (sprava domény/DNS, monitoring, hosting, e-mail hosting/sprava schranok a
pod.) sa automaticky obnovujo na d'alsi rok, pokial’ Klient pisomne nezrusi najneskor do
splatnosti vystavenej faktary.

12.2 Pri objednani ro¢nych sluZieb (sprdva webu, hosting, e-mailové sluzby) sa Klient zavdzuje k
minimalnej dobe spoluprace 24 mesiacov. Pocas viazanosti Klient neméze jednostranne sluzby
ukonéif; Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukonéit sluzby s 30-driovou vypovednou lehotou.
12.3 Po uplynuti splatnosti faktiry mé Poskytovatel pravo poZadovat cenu za d'alsi rok v plnej
vyske.

12.4 Pri ukon&eni ro¢nej sluzby poskytne Poskytovatel primeran( si¢innost na presun; ide o
spoplatneny Gkon (individudlna cena).

13. Ochrana osobnych ddajov (GDPR)
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13.1 Ak Poskytovatel spraciva osobné Udaje v mene Klienta (napr. hosting, formulare, e-mailové
sluzby), vystupuje ako sprostredkovatel; na Ziadost Klienta uzatvoria strany zmluvu o spracivani
osobnych Gdajov.

13.2 Poskytovatel uplatni primerané technické a organizacné opatrenia s ohfadom na povahu a
rozsah sluzieb.

14. RieSenie sporov a rozhodné pravo

14.1 Rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky; miestne prislusny je sid podl'a sidla
Poskytovatela.
14.2 Elektronickd komunikdcia (e-mail) sa povaZuje za pisomn0 formu.

15. Definicie a vyklad

15.1 Dielo - vysledok tvorivej Cinnosti Poskytovatel'a podl'a § 1(web, e-shop, grafika, komponenty,
Sablény).

15.2 Sluzby - ¢innosti stvisiace s Dielom vratane konfiguracie DNS, e-mailovych sluzZieb, migracii,
0drzby, monitoringu.

15.3 Uvedenie do prevadzky - zverejnenie Diela alebo ozndmenie pripravenosti na zverejnenie.
15.4 Vyrazy v jednotnom zahiniajo aj mnozné; nadpisy majo orientacny vyznam.

16. Zmenové riadenie
16.1 PozZiadavka mimo dohodnuty rozsah je Zmena. Poskytovatel ozndmi dopad na cenu a termin;
realizdcia prebehne az po pisomnom odsUhlaseni pevnej sumy.

16.2 Zmeny technolégii tretich stran (pluginy, sluzby poskytovatel' ov) sG okolnost mimo vplyvu
Poskytovatel a; potrebné zdsahy sa U¢tuji ako Zmena.

17. Akceptacia pouzivanim

17.1 Ak Klient zaéne Dielo verejne pouzivat (napr. spusteny web je dostupny z domény), povazuje
sa to za akceptdaciu Diela v dodanom stave, bez ohl'adu na akceptacny protokol.

18. Udrzba, servisné oknd a incidenty

18.1 Beznd Gdrzba (aktualizdcie, bezpeénostné zdsahy, certifikaty) mdzZe prebiehat v servisnych
okndch mimo spicky; kratkodobé vypadky pocas servisnych okien sa nepovaZuji za porusenie
zmluvy.
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18.2 Incidenty tretich stran (hosting, registrator, e-mail provider, CDN) sa riesia podl'aich
pravidiel; Poskytovatel poskytne primerands si&innost.

19. Bezpeénost, zalohy a migracie

19.1 Poskytovatel uplatiuje primerané bezpecnostné opatrenia (aktualizacie, SSL/TLS, zakladné
hardening kroky v ramci mozZnosti prostredia).

19.2 Migrdcie e-mailov a webov: nulovd strata dat nie je garantovang; Klient zabezpeci viastné
zdalohy pred migraciou a poskytne UplIné pristupy (IMAP/administrator).

19.3 Poskytovatel méze doéasne uchovavat pracovné kdpie a logy; po ukonéeni spoluprace budi
vymazané v primeranej lehote, ak osobitnd dohoda neurciinak.

20. Dusevné viastnictvo - detadil

20.1 Do Uplnej Uhrady mé Klient pravo pouzivat Dielo len v rozsahu nevyhnutnom na jeho
prevzatie (nie komercénl prevadzku bez sGhlasu Poskytovatela).

20.2 Open-source/licencované komponenty sa spravuju vlastnymi licenciami; Klient berie na
vedomie ich podmienky (napr. aktualizdcie, predplatné, zavislost na dodavatel ovi - vendor
lock-in).

20.3 Zdrojové stbory budi odovzdané po Uplnej Ghrade; poskytni sa aj nevyhnutné
administratorské pristupy a dokumentdcia na beznit prevadzku.

21. Marketingové referencie a oznacenie

21.1 Poskytovatel méZe uviest Klienta a projekt v referencidch (ndzov, logo, verejny odkaz,
screenshot).

21.2 Klient ma pravo opt-out pisomnym ozndmenim; Poskytovatel to zohl'adni v primeranej
lehote.

21.3 Oznacenie v pdticke webu. Na spodku (v paticke) zverejneného webu bude uvedeny text
»Vytvorené pomocou webkody.sk” s aktivnym odkazom na https://webkody.sk. Uvedenie je
su¢astfou dohodnutej odmeny; jeho odstrdnenie alebo zmena je mozné len po predchddzajicom
pisomnom sUhlase Poskytovatel'a (prip. za dohodnuty poplatok).

22. Neprijatel'né pouzitie a reputacia domény

22.1Klient sa zavdzuje nevyuzivaf e-mailové sluzby spdsobom porusujiocim zdkon, dobré mravy
alebo pravidla poskytovatel'ov (spam, phishing, bulk mailing bez sthlasu).

22.2 Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie reputacie domény/IP v dosledku konania Klienta
alebo tretich stran; ndprava je spoplatnend ako Zmena.
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23. Prenos a poverenie

23.1 Poskytovatel méze plnenie zabezpedif prostrednictvom subdoddavatel ov; zodpovedd za
koordindciu.

23.2 Klient nemdZe bez sthlasu postipif zmluvu na tretiv osobu, s vynimkou prdvneho
ndstupnictva.

24. Omeskanie platieb, pozastavenie a obnovenie
prevadzky

24.1 Pri omeskani méZe Poskytovatel okrem Urokov a upomienok pozastavit sluzby podl'a § 8.
24.2 Obnovenie po pozastaveni méze byt podmienené Ghradou vietkych dlhov a poplatkom za
obnovenie prevadzky (individudlna cena).

25. Trvanie, ukoncenie a nasledky

25.1 Zmluva trvé do splnenia alebo do ukonéenia podl'a dohody strdn; roéné sluzby bezZia v
rocnych cykloch (§ 12).

25.2 Pri podstatnom poruseni povinnosti mdZe strana po mdrnej vyzve od zmluvy odstipit.

25.3 Po ukonceni poskytne Poskytovatel primerani stéinnost na presun; ide o spoplatneny Gkon
(individudlna cena). Nezaplatené zavdzky zostavajo splatné.

26. Vyssia moc

26.1 Ziadna zo strdn nezodpovedd za nesplnenie povinnosti spdsobené okolnosfami mimo
primeranej kontroly, najma Zivelné udalosti, vojna, nepokoje, prerusenia dodavok energii alebo
telekomunikacnych sluzieb, plosné vypadky ¢i incidenty bezpecnosti, kybernetické Gtoky vel'kého
rozsahu, rozhodnutia orgdnov verejnej moci, epidémie/pandémie, strajky a vyluky u tretich stran,
ako aj zmeny politik a technické zlyhania poskytovatel'ov hostingu, registratorov domén alebo
e-mailovych sluzieb.

26.2 Lehota plnenia sa predlZuje o dobu trvania vyssej moci a o ¢as potrebny na obnovenie
prevadzky; kazda strana bezodkladne ozndmi vznik a zanik prekazky.

26.3 Ak vyssia moc trva nepretrzite dlhsie ako 60 dni, je ktordkol'vek strana opravnend zmluvu
ukonéif pisomnou vypoved ou bez ndroku na ndhradu skody; ndrok na Ohradu uzZ poskytnutych
plneni zostdva zachovany.

27. Oznamenia a forma
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27.1 Zmluvnd komunikdcia prebieha primarne e-mailom na kontakty uvedené v
ponuke/objedndvke alebo v profile Klienta; takato komunikdacia sa povazuje za pisomnu.

27.2 Zmeny kontaktnych Gddjov je strana povinnd ozndmit; inak sa dorucenie na posledni
zndmu adresu povaZzuje za Ucinné.

27.3 Nahrdavanie komunikdcie. Poskytovatel je opravneny zaznamendvat telefonické hovory a
online stretnutia vylu¢ne na GCely preukazovania dohdd, zlepSovania kvality a interného skolenia.
Zaznamy sa spracivaju v rezime dévernosti a neposkytuji sa tretim osobdm okrem oséb
zabezpedcujucich plnenie podl'a pokynov Poskytovatel'a alebo ak to vyZaduje zdkon.

27.4 Aktudine kontaktné Udaje. Najaktudinejsie kontaktné Udaje Poskytovatel'a st vidy
zverejnené na webkody.sk. V pripade rozporu medzi starsim dokumentom a Udajom na webovej
strdnke ma prednost 0daj uverejneny na webkody.sk.

28. Zavereéné ustanovenia

28.1 Neplatnost jednotlivého ustanovenia nema vplyv na zvy$ok OP; nahradi sa najblizsim
platnym, ktoré zachova 0éel.

28.2 Najnovsia verzia OP je dostupnd na webovej stranke Poskytovatel'a a nahrdadza vsetky
predchddzajice verzie. OP nadobidaji G¢innost diiom 5.1.2026.

29. Autorské prava k tymto obchodnym podmienkam

29.1 Text tychto OP je autorskym dielom Poskytovatel'a podl'a autorského zdkona. Vsetky prava
vyhradené.

29.2 Klient mé& nevyhradné pravo pouzivat OP vyluéne na U¢ely svojho zmluvného vztfahu s
Poskytovatelom. Akdkol'vek ind reprodukcia, spristupnovanie, Uprava, preberanie alebo pouzitie
textu OP tretimi osobami bez predchddzajiceho pisomného sUhlasu Poskytovatel'a je zakdzané.
29.3 Zverejnenie OP na webkody.sk sliZi len na obozndmenie; nezakladd licenciu pre tretie
osoby.

29.4 Pri poruseni si Poskytovatel vyhradzuje uplatnenie vSetkych narokov (odstranenie zasahu,
primerané zadosfucinenie, ndhrada skody).

30. Sprava webovej stranky

30.1 Sprava zahrna: drobné Upravy obsahu (texty, kontakty, dokumenty), obnovu certifikatoy,
zdkladny dohl'ad nad funkénosfou webu.

30.2 Cena zacina od 150 € bez DPH rocne; konkrétna suma zdvisi od rozsahu webu a je uvedend
v cenovej ponuke.

30.3 Sprdava nezahfna Strukturdlne zmeny, nové funkcie ani redesign; tieto sa U¢tuju ako Zmena
podla §16.
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31. Hostingové sluzby

31.1 Hosting zahina: prevadzku webu na infrastruktire Poskytovatel'a, alebo partneroy,
zabezpedenie (SSL/TLS, firewall, aktualizacie), monitoring dostupnosti a zalohovanie.

31.2 Cena je individudina a uvedend v cenovej ponuke.

31.3 Poskytovatel nezodpovedd za vypadky sposobené tretimi stranami (datacenter, ISP, DDoS)
ani za stratu dat pri zlyhani mimo jeho kontroly; Klient si vedie vlastné zalohy.

32. Vyvoj softvéru a automatizacie

32.1 Poskytovatel ponUka vyvoj zakazkového softvéru, aplikacii, automatizdcii a datovych rieseni.
32.2 Zdaloha pri softvérovych projektoch ¢ini spravidla 25 % z dohodnutej ceny, ak cenova ponuka
neurci inak.

32.3 Softvér je dodavany ,tak ako je" k ddtumu odovzdania. Poskytovatel nezodpoveda za
kompatibilitu s budicimi verziami tretich stran (API, OS, prehliadace) bez platenej tdrzby.

32.4 Upravy nad rémec zadania st Zmenou podl'a § 16.

32.5 Autorské a majetkové prava k softvéru prechadzaji na Klienta az po Uplnej Ghrade; do tej
doby mé Klient pravo softvér pouZivat len na testovacie G&ely.

33. Reklamné kampane

33.1 Sprava platenych kampani (Google Ads, Meta Ads a pod.) zahfia nastavenie, optimalizaciu
areporting.

33.2 Poskytovatel negarantuje konkrétne vysledky (konverzie, predaje, navratnost); vykon zavisi
od trhu, produktu a rozpoctu.

33.3 Ad spend vynaloZeny na reklamnu platformu je nevratny bez ohl'adu na vysledky.

33.4 Odmena za spravu je nezavisld od vykonu kampane, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

33.5 Reklamné Ucty vytvorené Poskytovatelom v mene Klienta s0 majetkom Klienta a budu
odovzdané po Uplnej Uhrade. Ak sU G¢ty vytvorené pod infrastruktirou Poskytovatela, Klient
nemd ndarok na ich prevod, ale na export dat a pristupov potrebnych na pokrac¢ovanie kampani.
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